VsSeobecné obchodné podmienky

Clanok |
VSeobecné ustanovenia

Tieto v3eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju podmienky
poskytovania sluzieb medzi fyzickymi a pravnickymi osobami (dalej len ,odberatel”) a:

Obchodné meno: A & L renovécie, s. r. 0.

Sidlo: Hruby Sur 158, 903 01Hruby Sur

ICO: 55894500

Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
Kontaktny e-mail: alrenovacie@chromovanie.sk

Kontaktné tel. ¢€.: +421951001451 (alternativa doCasne)

(dalej len ,dodavatel™).

Predmetom tychto VOP je vymedzenie prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z uzavretej zmluvy a poskytnutie informécii v stlade s § 3 ods. 1 zakona
€. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov.

Tieto VOP su vypracované v sulade so:

—zakonom €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

—zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov,

—z4konom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

—zakonom ¢&. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v
zneni neskorsich pravnych predpisov,

—zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni
neskorSich pravnych predpisov,

—a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Tieto VOP su zverejnené na www.chromovanie.sk

Clanok Il
Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatelom domény je :

Obchodné meno: A & L renovacie, s. r. 0.

Sidlo: Hruby Suar 158, 903 01 Hruby Sur

ICO: 55894500

Zapisana v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava i
Kontaktny e-mail: alrenovacie @chromovanie.sk

Kontaktné tel. ¢€.: +421951001451 (alternativa do€asne)



1.  Spotrebitefom je v zmysle § 2 pism. a) zak. €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitefa v
zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.

2. Podnikatelom je v zmysle § 2 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorSich predpisov (dalej len ,Obch. zak."):

- osoba zapisané v obchodnom registri,

- osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

- osoba, ktor4 podnikd na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

- fyzickA osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu.

Organom dozoru je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax €. 02/58 27 21 70

Clanok Il
Charakteristika podnikatel'skej €innosti

1. Ponukame renovécie dielov, najmé kovov, leStenim a pripadnou finalnou galvanizéciou
v externych galvanizacnych spolo¢nostiach, pieskovanie, udrzbu historickych motocyklov a
renovaciu kfukovych hriadeli v rozsahu volnej Zivnosti.

Clanok IV
Uzatvorenie zmluvy s Dodavatelom
1. Zverejnenie VOP na doméne www.chromovanie.sk sa povazuje za navrh na uzatvorenie
zmluvy, zaslanim pripadne fyzickym prinesenim dielov odberatel potvrdzuje, ze sa s
tymito VOP oboznamil a suhlasi s nimi. Znenie VOP sa méze zmenit, & dopifiat. Prava a
povinnosti odberatela a dodavatela sa riadia vzdy tym znenim VOP, za ktorého ucinnosti
doslo k uzatvoreniu zmluvy.

2. Na doméne www.chromovanie.sk je uvedeny zoznam poskytovanych sluzieb, vratane ich
popisu. Pri kazdej sluzbe je uvedena orientaéna cena, ktora slizi najma na to, aby
potencionalny buduci odberatel bol oboznameny, bez nutnosti blizSie kontaktu s
dodavatelom, o pribliznych cenach za uvedené sluzby.

3. Cena sa meni v zavislosti od stavu veci, v pripade renovovanych sucéasti je mozné uviest
finalnu cenu az po obdizani dielov o ¢om v ¢as bude potencionalny odberatel
informovany vhodnym spdsobom (tel. mail.). Prezentacia sluzieb na doméne je
informativneho charakteru. Pre uzatvorenie zmluvy je nutné odsuhlasenie prijatia ponuky
od dodéavatela sluzby odberatelom.

4. Za vadu dodanej sluzby, ak sa jedna o lestené diely, pri ktorych je mozné zabezpedit
findlnu povrchovl Upravu galvanizaciou v externych spolo¢nostiach, nie je mozné
povazovat bezné stopy opotrebenia po rokoch uzivania, hrdze, mechanickému,
chemickému a inému poskodeniu dielu, ktoré nie je mozné dodato¢ne zahladit brusenim
alebo lestenim v procese renovacie dielu.


mailto:ba@soi.sk

5. Uzatvorenie zmluvy nastava potvrdenim a odovzdanim dielov na finalnu Gpravu zo strany
odberatela dodavatelovi, ktory potvrdi prijatie dielov na opracovanie, mailom pripadne
odovzdanim formularu o prevzati dielov.

6. Odberatel vyhlasuje, Ze ma pravo nakladat, disponovat s pravami k dielom, ktoré
poskytne dodavatelovi na renovaciu. V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba bude
uplatiovat prava suvisiace s dielami, ktoré odberatel odovzdal dodavatelovi pri
objednavke vodi Predavajucemu, je odberatel povinny prava tretej osoby vysporiadat
a/alebo uhradit naklady, ktoré musel dodavatel vynaloZit na svoju ochranu vratane
pravnych sluzieb, sudnych poplatkov alebo na vysporiadanie prav tretej osoby. V
pripade, Zze Odberatelovi konanim podla predchadzajiucej vety vznikne Skoda, ma
Odberatel narok na nahradu Skody.

Clanok V
Cena a jej uhrada a dodanie tovaru

1. Cenova ponuka sa vypracuva na zaklade fyzického preskimania jednotlivych
dielov a zahfiia predbeznu kalkulaciu na jednotlivé diely. Jej sucastou je priloha s
fotografiami tychto dielov a je posieland e-mailom na Vasu aktualnu e-mailovi adresu. Na
vyZiadanie je mozné zaslat cenovu ponuku aj postou. Casovy rozsah vypracovania cenovej
ponuky je 1 tyzden odo dha prebratia dielov a treba si uvedomit, Ze cenova ponuka nie je
zavazna a mbze sa liSit od aktualnej finan€nej situacie v State, inflacie, ceny energii a vis
maiore.

2. Akceptaciou cenovej ponuky sa VaSa objednavka stava zavaznou. Odsuhlasenim
objednavky sa zaroven zavazujete, ze si svoje diely vyzdvihnete maximéalne do 3 tyzdiiov
od oznamenia o dokonéeni Vasej zdkazky. Dodacia lehota je stanovena na 2 mesiace odo
dna potvrdenia objednavky, pokial nie je vytazenost firmy vysSia o ndhradnej dodacej dobe
budeme v €as informovat. Doba skladovania hotového dielu su 4 tyzdne odo dfia poslania
potvrdzujuceho mailu o dokonéeni Vasej zakazky alternativhe na zaklade dohody.

3. Osobné prevzatie dielov nasleduje po telefonickom alebo mailovej dohode
medzi dodavatelom a odberatelom ato mimoriadne. Diely je mozné aj odoslat’
vhodnou prepravnou spolo€nost’ou na zdklade preferencii odberatela.

4, Kdpnu cenu je mozné uhradit predovSetkym nasledujucimi spdsobmi:

- bezhotovostne po renovacii dielu prevodom na nas bankovy ucet (pokyny
vam budd oznamené po renovacii dielu.)

5. Niektoré spbdsoby platby (napr. dobierka) su spoplatnené. Tieto poplatky uvedieme
uz ku konkrétnej objednavke, kedZe sa mézu lisit rozmerovo, vahovo.

6. Naklady na dodanie tovaru zavisia vzdy na velkosti a povahe tovaru a na cenniku
zvoleného dopravcu. Aktualne naklady na dodanie tovaru uvedieme v maily, pripadne
telefonicky.

7. Pri prevzati tovaru je Odberatel povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru. Ak
zisti nedostatky, bezodkladne informujte dopravcu i Dodavatela. Uvedené plati aj pri
osobnom odbere.



8. V okamihu prevzatia tovaru (alebo v okamihu, ked mal Odberatel povinnost tovar
prevziat, ale v rozpore so zmluvou tak neu€inil), prechadza na Odberatela
zodpovednost za nahodnu skazu, poskodenie ¢i stratu tovaru.

9. V pripade, Zze Odberatel tovar bezdévodne neprevezme, vznikne Dodavatelovi narok
na nahradu nakladov spojenych s dodanim tovaru, ako aj dalSich nakladov, ktoré mu z
dévodu neprevzatia tovaru vzniknd.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.  Odberatel je povinny postupovat v sulade s tymito VOP a platnou legislativou.

2.  Odberatel je povinny riadne komunikovat s dodavatelom a byt sucinny v pripade

renovacie dielu.

3. Dodavatel je povinny informovat odberatela o stave renovacie dielu.

4. Dodavatel je opravneny predizit dobu renovacie dielu na zaklade aktualnej vytazenosti
dielne, pripadne externych spolo¢nosti od ktorych zavisi renovéacia dielu.

Clanok VI
Odstupenie od zmluvy

1.  Spotrebitel nemdze, v sulade s § 7 ods. 6 pism. c) zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, odstupit od
zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek
Spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného
Spotrebitela.

2. Odstapenie od zmluvy Kupujucim Podnikatelom sa spravuje prisluSnymi ustanovenia
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakona v zneni neskorsich predpisov.

Clanok VIl
Riesenie sporov

1. Pravne vztahy, ktoré vzniknd medzi zmluvnymi stranami v sudvislosti uzatvorenim
zmluvného vztahu sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Strany sa dohodli, ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc sudom Slovenskej
republiky.

3. Pokial Spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Dodavatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Dodavatel porusil jeho prava, ma moznost
obratit sa na Dodavatela so ziadostou o napravu. Ak Dodavatel na ziadost o napravu
odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Spotrebitel
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla

ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

4, Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Dodavatelom
je Slovenska obchodna indpekcia pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname

subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke ); Spotrebitel


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/

ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riedenia
spotrebitelskych sporov sa obréti.

Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke

Clanok IX
Ochrana osobnych Gdajov
Dodavatel spracuva osobné udaje Odberatela v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady €. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov.

Informéacie o tom, ako spracGvame osobné (daje najdete na doméne
www.chromovanie.sk

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Ob¢. zak."), zakona o ochrane spotrebitela, zakona ¢€.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
z&klade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
pravnych predpisov, ako aj inymi savisiacimi predpismi.

Pravne vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom Podnikatelom vyslovne
neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto VOP, pokial si to bude
vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u€innost dna 01.12.2023.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

