Reklamaény poriadok

V sulade s ustanovenim zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsSich predpisov a § 616 az 627 ObcCianskeho zakonnika v spojeni s §
1 ods. 2 Obchodného zakonnika vydavam tento reklamacny poriadok A & L
renovacie, s. r. 0., Sidlo: Hruby Sur 158, 903 01 Hruby Sur, 1CO: 55 894 500,
Zapisanad v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il (dalej len ako
,dodavatel™).

Clanok I.
Ucel reklamaéného poriadku

. Tento reklamacny poriadok je vydany za uc¢elom uplatnenia si prav odberatelov pri
dodani sluzby, ktora nespifia bezné naroky akosti na dodanu sluzbu.

Ustanovenia reklamaéného poriadku sa vztahuju na sluzby, ktoré poskytol
dodavatel, odberatelovi a to najma z hfadiska rozsahu, podmienok a spdsobe
uplatnenia si prav za zodpovednost z chybne dodanej sluzby.

Clanok Il.
Zaruéna doba

. Zaru€na doba na dodané sluzby, ak sa jedna o pouzivané veci a to najma diely, na
vozidla, motocykle, pripadne diely v domacnosti a dalSie, ktoré si odberatel sluzby
necha zrenovovat' je 12 mesiacov, kedZe sa jedna o pouzivané veci.

Pri oprave a Uprave! dielov sa uplatriuje osobitna zaru¢na doba a to v trvani 3
mesiacov.

Clanok IIl.
Uplatnenie reklamécie

Reklamaciu zakaznik uplatiuje priamo pri prebrati zrenovovanych dielov, pripadne
si ju mbze uplatnit emailom na adrese alrenovacie@chromovanie.sk spolo¢ne s
dielmi, ktoré su reklamované je potrebné prilozit fakturu za uvedené diely.

Dnom uplatnenia reklamacie je den:

a) Kedy boli v Case prebratia zasielky uplatnené prava z chybne dodanej sluzby.
b) Kedy bolo uplatnené pravo po predoslej emailovej komunikacii a dorucené
diely na adresu sidla.

! Opravou je ¢innost, ktora ma smerovat' k odstraneniu vad na veci, nasledkov poskodenia veci alebo
ucinkov jej opotrebenia. Upravou veci bude ¢innost, ktorou sa meni povrch alebo vlastnosti veci,
v zasade nepbjde o odstrafiovanie vadnosti ¢i opotrebovania veci.



c) Pokial odberatel nedodal potrebné dokumenty v zmysle prvého odseku tohto
¢lanku, je diiom zacatia reklamacie den, kedy odberatefl tieto dokumenty doda.

2. Prava plynuce zo zodpovednosti za chyby tovaru alebo vykonanej sluzby za
uCelom opravy, pre ktoré plati zaruéna doba, zanikaju, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

3. Zacatie reklamacného konania je determinované splnenim podmienok bodu 1.
tohto reklamacného poriadku,

Doruc€enim dielov, pripadne priamej reklamacii pri prevzati dielov v mieste podnikania
spolu s prislusnymi dokladmi:

— képia uctovného dokladu dokazujuca vykonanie opravy, upravy pripadnu renovaciu
dielu.

Clanok IV.
Doba vybavenia reklamacii a jej sp6sob vybavenia

1. Po uplatneni reklamacie, ktora je odbévodnena je povinny dodavatel, vybavit
reklamaciu bezodkladne v pripade komplikacii do 3 dni avS§ak maximalne do 30 dni
odo dna riadneho zacatia reklamaéného konania. Dodavatel o tejto skutoCnosti
vhodnym spdsobom odberatela vyrozumie.

2. V pripade dielov, ktorych oprava, Uprava, odstranenie vad zavisi od externych
dodavatelov je odberatel vyrozumeny o tejto skutoCnosti, ze tato doba mbéze byt
dihsia.

3. V pripade neopravnenej reklamacie je kupujuci povinny uhradit predavajucemu
vSetky ucCelne vynaloZzené naklady suvisiace s objektivnym posudenim

opravnenosti reklamacie.

4. Pokial reklamaciu nemozno vybavit, je odberatel, opraveny pozadovat primeranu
zlavu za renovované diely.

5. Dodavatel je povinny vydat pisomny doklad, ktory potvrdzuje vybavenie
reklamécie.

6. Odberatel je povinny si prevziat vec, ktora bola vybavena v reklama&nom konani.

Clanok V.
Zasahy do opravenych, upravenych dielov a zanik zaruky

1. Akykolvek zasah zo strany odberatela poCas zaruénej doby do opraveného dielu
spojeny s demontovanim, montazou ¢i nastavenim dielov, ich mechanickou



Upravou, s vymenou, s utesnenim pripadne upevnenim dielov opraveného systému
alebo iného ovplyvriujuceho jeho €innost, je dévodom na zruSenie zaruky.

. Taktiez akykolvek zasah ako lakovanie, vyliatie nadrze farbou, opatovné lestenie
hotovych dielov, zvaranie, vyuZivanie agresivnych pripravkov na zakonzervovanie
dielov a pripadne iné zasahy zo strany odberatela v pripade renovovanych dielov,
ktorych povrch sa renovoval v externej spolo¢nosti galvanizaciou je dévodom na
zruSenie zaruky.

Clanok VII.
Zaverecné ustanovenia
. Odberatefl pri uzatvarani zmluv o oprave, uprave, pripadne pri dodanych sluzbach
vyhlasuje, Ze sa oboznamil reklamaénym poriadkom, ktory je neoddelitefnou
sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok.

. VSetky otazky, ktoré nie su upravené v tomto reklamacnom poriadku sa subsidiarne
dopinaju vdeobecnymi obchodnymi podmienkami a prislusnymi zakonmi ako
Obciansky zakonnik, zakon o ochrane spotrebitefa a dalSie.

. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste pre odberatela a
to na webovej stranke www.chromovanie.sk.

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a uc€innost dria 01.04.2023


http://www.chromovanie.sk/
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